TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V, entrega a: Pagina 1 de 8
COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO
7N JUAREZ

TELMEX. Direccion General Gestion de Padrén, Tecnologias de la Informacion y MAYO 2022

Comunicaciones

Fecha de elaboracion

re g Direccién De Administracion y Operacién de Equipos de Cémputo y Telecomunicaciones PEEEE
", BENITO JUAREZ
5 5 3 A11F02_M4
Servicio/Proyecto “SERVICIO DE TELEFONiIA BASICA CONVENCIONAL, IVR INTELIGENTE y 800”
Proceso 11 - APBS - Administracion de Proveedores de bienes y servicio
Nombre del Producto “Sistema Interactivo de Voz para la operacion analdgica y digital”

Se extiende la presente Acta correspondiente al mes de mayo 2022 del Contrato Abierto Niumero: CONT-011-
2021 relacionado con el Sistema Interactivo de Voz para la operacién analégica y digital, toda vez que
fue validado en sus funciones, procesos y reportes por parte del area solicitante como aceptables, en el
entendido de que diversos entregables han sido recibidos al dia de hoy los cuales se detallan a continuacién.

SECCION II: DESCRIPCION

“Servicio Sistema Interactivo de Voz para la operaciéon analdgica y digital” para el mes de noviembre
2021, el cual se compone de los siguientes entregables:
Etapa Entregables Mensual Estatus del Observaciones
entregable
1. Reporte de Numero de Visitas al Entregado
mend. ARCHIVO Y CD:
2. Reporte Namero de clic en cada Entregado
botdn del servicio. Entregables mensual
del 1 al 31 de mayo
3. Graficas de Desempefio Entregado y
2022.
4. Reporte Porcentaje de Visitas Entregado
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SECCION lil: DETALLE DE ENTREGABLES

1. Sistema Interactivo de Voz para la operacion analdgica y digital

Dando cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico de la Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez, mi representada proporciona una aplicacién para tecnologia celular, que se activa al
momento que los ciudadanos o los beneficiarios marquen el nUmero de la Coordinacién desde un celular
(Android o 10S), para que la llamada sea redirigida a un servicio en la nube que despliegue un menu de
opciones establecido por la Coordinaciéon Nacional y que pueda brindar apoyo a la ciudadania en la atencién
de sus dudas o solicitudes de informacién con relacion a las becas.

2. Monitoreo de la Aplicacion

Entregable mensual correspondiente del 1 al 31 de mayo 2022, de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico, en el titulo Aplicativo de Telefonia Celular para el 55 1162 0300, subtitulo Entregables de
Monitoreo del uso de la aplicacién, para la Solucion de Autoatendimiento Mdévil Avanzado Digital en el cual
mi representada se compromete a entregar:

¢ Numero de visitas al menu.
e NuUmero de clic en cada botén del servicio.
e Graficas de desempeio y Porcentaje de visitas.

Para el cumplimiento de este punto, mi representada entrega los resultados correspondientes a las
actividades registradas durante el periodo del 1 al 31 de mayo 2022.
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estado:

3. Numero de Visitas a la Interfaz Grafica de Usuario y ChatBot.
Para el periodo del 1 al 31 de mayo 2022 se registro el siguiente nimero de Llamadas y Eventos de Navegacion por

500

-5 CDMX
N\ 2,986
A \\~
N
/A
279 ’
,\ 1250
PRI . o
Numero de Llamadas y Numero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas
1 AGUASCALIENTES 167 17 | MORELOS 297
2 BAJA CALIFORNIA 631 18 | NAYARIT 197
3 BAJA CALIFORNIA SUR 129 19 | NUEVO LEON 696
4 CAMPECHE 342 20 || OAXACA 420
5 CHIAPAS 573 21 || PUEBLA 907
6 CHIHUAHUA 354 22 | QUERETARO 324
7 CIUDAD DE MEXICO 2,986 23 | QUINTANA ROO 125
8 COAHUILA 507 24 | SAN LUIS POTOSI 219
9 COLIMA 152 25 [ SINALOA 444
10 DURANGO 186 26 | SONORA 500
11 ESTADO DE MEXICO 2,486 27 || TABASCO 596
12 GUANAJUATO 772 28 | TAMAULIPAS 368
13 GUERRERO 711 29 | TLAXCALA 270
14 HIDALGO 422 30 | VERACRUZ 1,217
15 JALISCO 1,571 31| Web 7,443
16 MICHOACAN 767 32| YUCATAN 279
33 || ZACATECAS 273
Total 27,331
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4. Numero de clic en Cada Botdn de la Interfaz Grafica de Usuario excluyendo el analisis de ChatBot.

Para el periodo del 1 al 31 de mayo 2022 se registro el siguiente nimero de interacciones por estado y los
indicadores de actividades:

01/05/2022  31/05/2022

Informe Submend Bienestar Azteca

Informe SubMentis

Informe Mend Principal

YUCATAN 191

TACATECAS 1 136

01/05/2022  31/05/2022

o

Portada
AGUASCALIENTES CHIAPAS COLIMA GUERREROD MORELOS PUEBLA SINALOA TLAXCALA
Informe Interfaz Grafica de
BAJA CALIFORNIA CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO NAYARIT QUERETARO SONORA WERACRUZ Usuario
BAJA CALIFORMIA CIUDADDE ESTADO DE 2 .
SUR MEXICO MENICO JALISCO NUEWO LEON QUINTAMA ROO TABASCO YUCATAN Informe SubMens

CAMPECHE COAHUILA GUANAJUATO MICHOACAN OAKACA SAM LUIS POTOS! TAMALLIRAS ZACATECAS

Informe Subment Bienestar
Azteca

de Usuario

Becas de Educacion Basica

Becas de Educacidn Media Superior
Becas Eliza Acufia

Becas Jovenes Escribiendo el futurc
CHAT EN LINEA

CONTIMUAR LA LLAMADA
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Sub Menus

5. Numero de visitas.

01/05/2022  31/05/2022 ‘
Portada
AGUASCALIENTES CHIAPAS COLIMA GUERRERD MORELOS DUEBLA SINALOA TLAXCALA
) Informe Interfaz Grafica de
BAJA CALIFORNIA CHIHUAHUA DURANGOD HIDALGOD NAYART QUERETARD SOMORA VERACRUZ o=t
BAJA CALIFORNIA CIUDAD DE ESTADO DE . 5 o e
e e JALISCO NUEVO LEGN QUINTANA ROO TABASCO YUCATAN Informe Mend Principal
CAMPECHE COAHUILA GUANAJUATO MICHOACAN OAXACA SAN LUIS POTOST TAMAULIPAS. ZACATECAS Infarme Submeni Bisnestar
Azteca
Ed Elisa Acufia Contraloria Social
Bienestar Arteca Informacitn General JEF Resultados_BEA iRegistrate como representante! 3
Informacion General BEMS 11 Convocatoria_JEF Ll Informacion General BEA 3 Ciudadanos Alertadores 1
Convocatoria_BEA 5 Denuncia Ciudadana 18
ro e — = =
e sﬂ L UiEZI=: 3 B75%)
(47.06%) 1_
{125%)
] i~
—
23 (57.65%) — (E284%) SR 3E7E
@ 3Sienestar Azteca @Informacion Geners_BEMS @ Convocatoria_JEF @ Informacién General JEF ® Convocatoria.. @ i6... @ - 5.. @ Ciudadana...
PR B TTeL

0170572022 317052022
AGUASCALIENTES CHIAPAS COLIMA GUERRERD MORELOS PUEELA SINALOA
BAJA CALIFORNIA CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO NAYARIT GUERETARD SOMORA
BAJA CALIFORMIA ClUDAD DE ESTADO DE -
U MEKICO MENITO JALISCO MUEVO LEOM QUINTAMA ROO TABASCO
CAMPECHE COAHUILA GUANAJUATO MICHOACAN OARACA SAN LUIS POTOS] TAMAULIPAS

TLAXCALA

WERACRUZ

YUCATAN

ZACATECAS

Portada

Informe Interfaz Grafica de
Usuzrio

Infarme Mend Principal

Informe SubMends

ke

Etapa 2. Recibe tu baca.

Etapa 1. Registro

Olvidé mi contrasefia

0 2s Biznastar Aztecal

Bienestar Azteca Etapa 2. Recibe tu beca.

iAyuda! No me pusdo registrar.

18

(Qué ez Bienssta...

Olvidé mi con...
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6. Uso de Chat Bot

CDMX
1,574

4 \\‘ 188" " I\A
U\‘\ \ y p—
\:a‘u "‘ 0t
118 t"%’

- 3
f" e
: 97 %™
) 223 J\—'/ 596
7
Con tecnologiade Bing
@ GeoMames, Microsoft, TomTom
Numero de Llamadas y Nuamero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas
1 AGUASCALIENTES 73 17 | MORELOS 126
2 BAJA CALIFORNIA 164 18 | NAYARIT 118
3 BAJA CALIFORNIA SUR 54 19 | NUEVO LEON 244
4 CAMPECHE 73 20 || OAXACA 223
5 CHIAPAS 220 21| PUEBLA 272
[¢) CHIHUAHUA 205 22 | QUERETARO 44
7 CIUDAD DE MEXICO 1574 23 | QUINTANA ROO 62
8 COAHUILA 242 24 | SAN LUIS POTOSI 129
9 COLIMA 39 25 || SINALOA 188
10 DURANGO 88 26 || SONORA 269
11 ESTADO DE MEXICO 484 27 || TABASCO 97
12 GUANAJUATO 413 28 | TAMAULIPAS 211
13 GUERRERO 257 29 | TLAXCALA 67
14 HIDALGO 257 30 | VERACRUZ 450
15 JALISCO 795 31| Web 7443
16 MICHOACAN 408 32 | YUCATAN 88
ZACATECAS 137
Total 15,514
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01/05/2022

30/05/2022

Entidad

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORMIA

BAJIA CALIFORMIA SUR 15

Capacitacion
Usuaric

o Castafieda
Gardufio Nangy..

CAMPECHE 29
CHIAPAS 84
CHIRUARUA 62 Fabicla Sitva
COAHUILA 26

Gerardo Medina
DURANGO 27 e
ESTADO DE MEXICO 52
GUANAIUATD 143 Gonzilez Garcia
GUERRERO a7 Jzneth
HIDALGD 57
MICHOACAN 151 Claudia Sofia
MORELOS 36
NAYARIT A3 ) )
NUEVO LEON 96 e el R

— Guzman Ahum..

QUERETARD BB Maria Luiza

Fanancs .
SAM LUIS POTOS! 57
SINALCA [ iiesiines Palscias
SONORA 117 Gerardo
TABASCO 22

LIRS L Miriam Alzjandrz
TLANCALA = Weldensds Lara
VERACRUZ 157
Web 2.705

YUCATAN 20 Nayely Nathaly
AT Partida Reyes

Pamala Talonia
Orozeo

Rosado Vargas
Cyuki

Ruiz Cigamroa
Ross

Tomas Sanchez
Flores

7. Agentes

Atencion a Nivel Nacional

Juew
e g2L 16

migrcoles 1,108 (21.58%)

Recuento de Llamadas por Dia

lunas
1436 (25.87%)

martes
876 {157}

Total de Llamadas Atendidas en Horario Laboral

Total de Etiquetas

5,551

Canal Web

5.374

B o1
10 12 14 16 12 20
Horario Laboral
e Portada ‘Detalles 9

Canal de FaceBook

5353

8. Resultado de Encuesta de satisfaccion

Calificacion
Calificacion 5

Valor
833

Porcentaje
68%

Calificacion 4

154

13%

Calificacion 1

122

10%

Calificacion 3

80

7%

Calificacion 2

34

3%

TOTAL

1,223

100%

H Calificacion 5
H Calificacion 4
H Calificacion 1

Calificacion 3

m Calificacion 2
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SECCION IV: FIRMAS DE CONFORMIDAD

Hemos revisado el presente documento y estamos de acuerdo con su contenido, por lo que confirmamos
nuestra participacion en el desarrollo de este proyecto, asi como de los compromisos que de él emanen.

Lider Funcional Vo. Bo. Director General Requirente
Alejandra Diaz Jaramillo Valeria Lépez Lopez
Jefe de Atencidn Telefonica Directora General de Coordinacion y Seguimiento
Territorial

Por el Proveedor

Andrea Elizabeth Garcia Gutiérrez
Ejecutivo de Cuenta de Teléfonos de México S.A.B
de C.V.
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